Allgemeine Geschaftsbedingungen

D. Ramseier AG

Werte Kunden

Vielen Dank, dass Sie mit der D. Ramseier AG zusammenarbeiten und wir Ihnen ein Angebot unterbreiten bzw. fur
Sie einen Auftrag ausfuhren dirfen. Damit keine Unklarheiten entstehen, sind nachfolgende Allgemeine
Geschaftsbedingungen (AGB) die verbindliche Grundlage unserer Geschaftsbeziehungen mit Ihnen.

1 Geltungsbereich

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden AGB) gelten fur die D. Ramseier AG.
1.2 Diese AGB regeln Abschluss, Inhalt und Abwicklung von Vertrdgen tber die Planung und Installation von

Anlagen der Gebdudetechnik und aller weiteren Tatigkeiten durch die D. Ramseier AG.

1.3 Anderslautende Bedingungen haben nur Gultigkeit, soweit sie von der D. Ramseier AG ausdriicklich und

schriftlich angenommen worden sind.

2 Angebot

2.1 Ein Angebot ist\wwvahrend der von der D. Ramseier AG genannten Frist verbindlich.

2.2 Enthalt ein Angebotkeifie Frist, bleibt die D. Ramseier AG wahrend 30 Tagen gebunden.

2.3 Zusatzliche Anferderungen, die nicht im Angebot enthalten oder nach Vertragsabschluss eingebracht werden,
sind separat zu verginbaren.

3 Vertragsabschluss

Die folgenden Schriftstlicke sind Vertragsbestandteile des Vertrages in der folgenden Rangordnung, die bei
Widersprlchen gilt:

1. Das schriftlich ausgefertigte und beidseitig unterzeichnete Vertragsdokument. Ist kein schriftliches
Vertragsdokument vorhanden, gjlt die Offerte bzw. die Auftragsbestatigung der D. Ramseier AG.

2. Die von der Bauleitund und)vam Kunden genehmigten Plane und technischen Angaben.

3. Die Offerte der D. Ramseief AG, sofern nicht bereits in Ziff. 1 enthalten.

4. Die Norm SIA-118:2043_, Allgemeine Bestimmungen fur Bauarbeiten”.

5. Die Norm SIA-118/380 , Allgemeine Bedingungen fir Gebdudetechnik”.

4 Leistungen

4.1 Der Umfang der [Lejstungen der D. Ramseier AG (inkl. der Leistungsabgrenzung) ist im Vertragsdokument bzw.
der Offerte oder der Auftragsbestatigung festgelegt.

4.2 Der Kunde ist fur die-Einholung von eventuell notwendigen Antragen, Bewilligungen oder Subventionen
gemadss den bau- und umyveltrechtlichen oder sonstigen 6ffentlichen Vorschriften verantwortlich, es sei denn es
erfolgte eine ausdrickliche’Beauftragung der D. Ramseier AG hierfur.

5 VergUtung

5.1 Die Vergitung erfolgt entweder nach Aufwand, als Pauschalpreis oder Globalpreis und wird in der
Vertragsurkunde oder, der Offerte bzw. Auftragsbestatigung festgelegt.

5.2 Ohne abweichende Nereinbarung werden die Arbeit und das Material nach Zeit und Aufwand aufgrund der
im Zeitpunkt der Rechnungsstellung gltigen Ansatze der D. Ramseier AG (gemass Vertrag bzw. Offerte oder
Auftragsbestatigung)\in Rechnung gestellt. Reisekosten, Transportkosten und andere Nebenkosten werden dem
Kunden nach Ergebnis.in-Reehnung gestellt.

5.3 Verlangte Uberzeit und Sonntagsarbeit wird mit den blichen Zuschlagen verrechnet, sofern nichts anderes
geregelt ist.

5.4 Sofern im Vertrag.oder def Qfferte bzw. Auftragsbestatigung keine nicht teuerungsberechtigten
Pauschalpreise vereinbart werdén, behalt sich die D. Ramseier AG eine Preisanpassung vor, falls zwischen dem
Zeitpunkt der Offerte und der vertragsmassigen Erflllung die Lohnansétze oder die Materialpreise andern.
Angewandt wird die(Gleitpreisformel nach SIA 122, sollte das nicht méglich sein wird das
Mengennachweisverfahren nach SIA 124.

5.5 Bei Global- und Pauschalpreisen erfolgt eine Preisanpassung ausserdem, wenn

a. die Arbeitstermine aus einem von der D. Ramseier AG nicht verschuldeten Grund geandert werden mussen;
b. Art und Umfang der vereinbarten Leistungen eine Anderung erfahren haben;

c. das Material oder die Ausfiilhrung Anderungen erfahren, weil die vom Kunden gelieferten Angaben oder
Unterlagen den tatsachlichen Verhaltnissen nicht entsprochen haben oder unvollstandig waren.
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6 Zahlungsbedingungen

6.1 Sofern keine anderen Abmachungen vereinbart sind, gelten folgende Zahlungsbedingungen: Rechnungen fur
Installationen und Lieferungen sind zahlbar innert 30 Tagen rein netto. Bei grésseren oder Uber einen langeren
Zeitraum dauernden Auftragen, werden dem Baufortschritt entsprechende Teilzahlungen in Rechnung gestellt.
Diese sind innerhalb von 10 Tagen zu bezahlen. Der Kunde darf Zahlungen wegen Beanstandungen, Anspriichen
oder von der D. Ramseier AG nicht anerkannter Gegenforderungen weder zuriickhalten noch kurzen.

6.2 Bei Uberschreitungen der vereinbarten Zahlungstermine werden ohne besondere Mahnung Verzugszinsen von
5 % berechnet.

6.3 Die Preise verstehen sich, wo gesetzlich nicht anders verlangt oder explizit vermerkt, in Schweizer Franken exkl.
Mehrwertsteuer.

7 Termine

7.1 Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn dies die Parteien in der Vertragsurkunde bzw. Offerte
ausdricklich vereinbart haben.

7.2 Eine Frist ist auch dannreingehalten, wenn der bestimmungsgemasse Betrieb moglich beziehungsweise nicht
beeintrachtigt ist, aber hoch-Nacharbeiten oder weitere Leistungen erforderlich sind.

7.3 Kann die Leistung aufgrund von Verzdgerungen, die nicht die D. Ramseier AG zu vertreten hat, nicht zum
vereinbarten Termin erbracht‘werden, so hat die D. Ramseier AG Anspruch auf eine Anpassung des
Terminprogramms und auf einé,Verschiebung der vertraglich festgelegten Termine.

7.4 Kein Verschulden derD. Ramseier AG liegt namentlich vor bei Verzdgerungen infolge von héherer Gewalt,
behordlichen Massnahmen, nicht voraussehbaren Baugrundverhéltnissen, Umweltereignissen und bei
Verspatungen, welche aufgrund von Abhéngigkeiten von Dritten (zum Beispiel Lieferanten) entstanden sind.

8 Abnahme

8.1 Die Arbeiten sind vom_Kunden oder seinem Beauftragten zusammen mit der D. Ramseier AG abzunehmen.
Sobald dem Kunden die Abnahmebereitschaft gemeldet wird, hat er die Arbeiten innerhalb angemessener Frist zu
prafen und der D. Ramseier AG-allfallige Mangel unverzlglich mitzuteilen. Unterlasst er dies, gelten die Arbeiten
als genehmigt.

8.2 Wegen geringfugiger Mangel, insbesondere solcher, welche die Funktionsttichtigkeit nicht wesentlich
beeintrachtigten, darf.die-Abnahme nicht verweigert werden. Die D. Ramseier AG hat derartige Mangel innert der
vereinbarten Frist-zu beheben. Bei erheblichen Abweichungen vom Vertrag oder schwerwiegenden Mangeln kann
der Kunde die Abnahme verweigern. In diesem Falle hat er der D. Ramseier AG eine angemessene Nachfrist zu
gewahren, innerhalb welcher.der vertragsmassige Zustand herzustellen ist. Danach ist dem Kunden die
Abnahmebereitschaft ernelit anzuzeigen.

9 Gewabhrleistung

9.1 Die D. Ramseier AG Ubernimmt eine Gewahrleistung von zwei Jahren ab Abnahme der vollstdndig erbrachten
vertraglich geschuldetén Leistung. Die Frist beginnt am Tag nach der Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls
durch den Kunden. Liegt kein Abnahmeprotokoll vor, gilt das Werk im Falle der Inbetriebnahme durch den
Kunden oder dem Stellen-der-Schlussrechnung als abgenommen. Fur Apparatelieferungen gilt die Gewéhrleistung
gemass den BestimmUngen_des Herstellers

9.2 Liegt ein Mangellvor, verpflichtet sich die D. Ramseier AG, den Mangel innert angemessener Frist und auf ihre
Kosten zu beheben (Nachbesserung). Erweisen sich die Arbeiten wahrend der Gewahrleistungszeit als schadhaft
oder unbrauchbar und ist-diesnachweislich auf mangelhafte Ausfihrung der Arbeiten oder auf fehlerhaftes von
der D. Ramseier AG geliefertes Material zurtickzuftihren, so werden derartige Teile von der D. Ramseier AG
innerhalb angemessener Frist nach ihrer Wahl instandgesetzt oder ausgewechselt. Voraussetzung ist, dass ihr die
Mangel wahrend der Gewahrleistungszeit und unverzlglich nach Entdeckung angezeigt werden.

9.3 Keine Gewahrleistung besteht fir Mangel, die nicht durch die D. Ramseier AG zu vertreten sind, wie
beispielsweise mangelhafte/Instandhaltung, naturliche Abnitzung durch unsachgemasse Bedienung usw. Fir
daraus resultierende Schadenehnt die D. Ramseier AG jegliche Haftung ab.

9.4 Fur bauseits gelieferte Materialien und Einrichtungen tGbernimmt die D. Ramseier AG keine Garantie.

10 Haftung

10.1 Soweit gesetzlich zugelassen, wird die Haftung der D. Ramseier AG beschrankt auf die von der D. Ramseier
AG versicherten Lejstungen von:

a. Betriebshaftpflicht, Integraldeckung: Garantiesumme CHF 5'000'000.- / CHF 500'000.- fiir Personen- und
Sachschaden.

b. Baugewerbe: Garantiesumme CHF 5'000'000.- / Leistungsbegrenzung innerhalb der Garantiesumme: CHF
3'000'000.- far Ermittlungs- und Behebungsschaden, CHF 2'000'000.- fir Schaden an abgenommenen
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Bauetappen, CHF 1'000'000.- fir Vermdgensschaden infolge Bauvorféllen, CHF 1'000'000.- fur
Vermogensschaden infolge Beschadigung oder Untergang von Werken vor der Abnahme, CHF 100'000.- far
Vermogensschaden in Zusammenhang mit Verschmutzung ohne Sachschaden, CHF 20'000.- fir Bevorschussung
von Expertisekosten.

b. ausgeschlossen fur indirekte oder Folgeschaden wie entgangener Gewinn, nicht realisierte Einsparungen,
Anspriche Dritter sowie fir Mangelfolgeschaden oder Schaden infolge von Datenverlusten.

10.2 D. Ramseier AG haftet in keinem Fall fur widerrechtlichen Inhalt der bei ihr gespeicherten Daten oder deren
missbrauchliche Verwendung durch Dritte. Davon ausgenommen ist die vorsatzliche oder eventualvorsatzliche
Beteiligung.

10.3 Haftungsbeschrankung und Haftungsausschluss gelten sowohl fur vertragliche als auch fur ausservertragliche
bzw. quasi-vertragliche Anspriiche.

10.4 Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fur Personen oder Sachschaden, die durch vorsatzliches oder
grobfahrlassiges Verhalten verursacht wurden.

10.5 Der Kunde ist bei behaupteter Haftpflicht von der D. Ramseier AG verpflichtet, dieser den Schadenfall
unverzuglich schriftlich zu melden, ansonsten Verzicht auf Schadenersatz angenommen wird.

11 Eigentum, Schutz--und Nutzungsrechte

Plane, Berechnungen, Kostenvoranschldge usw. sind Eigentum der D. Ramseier AG. Ohne Einwilligung ist die
Vervielfaltigung oder\Weitergabg an Dritte untersagt. Werke und Waren bleiben bis zur vollstandigen Zahlung
Eigentum der D. Ramseier AG.

12 Datenschutz

12.1 Die D. Ramseier AG erhebt Daten (z.B. Kunden- und Messdaten etc.), die fir die Erbringung der vertraglichen
Leistungen, insbesondere-fir die-Abwicklung und Pflege der Kundenbeziehung sowie die Sicherheit von Betrieb
und Infrastruktur bendétigt werden.

12.2 Die D. Ramseiei AG speichert und verarbeitet diese Daten fiir die Durchfihrung und Weiterentwicklung der
vertraglichen Leistungen und die Erstellung von neuen und auf diese Leistungen bezogenen Angeboten.

12.3 Der Kunde erklart-sich damit einverstanden, dass die Daten aus dem Vertrag sowie erganzende Daten, die
bei der D. Ramseier AGvorhanden sind oder von Dritten stammen, innerhalb der BKW Gruppe flar Analysen der
bezogenen Dienstleistungen (Kundenprofile), fur personalisierte Werbeaktionen, fir Kundenkontakte (z.B.
Ruckrufaktionen) sowie fardie Entwicklung und Gestaltung von Produkten und Dienstleistungen im
Tatigkeitsbereich.der D "Ramséier AG verwendet werden konnen.

12.4 Die D. Ramseien AG ist berechtigt, Dritte beizuziehen und diesen Dritten die nétigen Daten zuganglich zu
machen. Hierbei' kénnen-auch Daten ins Ausland Ubermittelt werden.

12.5 Die D. Ramseier/AG,sowie Dritte halten sich in jedem Fall an die geltende Gesetzgebung, insbesondere das
Datenschutzrecht. Sie schitzen die Kundendaten durch geeignete Massnahmen und behandeln diese vertraulich.

13 Abtretungsverbot
Der Kunde kann Ansprliche aus'dem Vertrag oder den vorliegenden AGB nicht ohne das Einverstandnis von der D.
Ramseier AG an Dritte abtreten.

14 Rechtsgultigkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder des Vertrages unwirksam sein oder werden oder sollte sich eine
ungewollte Regelungsliicke herausstellen, so wird dadurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht
berlhrt. Anstelle eingr solchen Bestimmung oder zur Ausfillung einer regelungsbedirftigen Licke soll eine
rechtswirksame Bestimmung treten, welche die Parteien unter angemessener Berlcksichtigung ihrer rechtlichen
und wirtschaftlichen nteressen sowie Sinn und Zweck des Vertrages im Hinblick auf eine solche Regelungslicke
vereinbart hatten.

15 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Es findet schweizerischies materiélles Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Bei Streitigkeiten im
Zusammenhang mitdem Vertrag-wird das Regionalgericht Emmental-Oberaargau als ausschliesslicher
Gerichtsstand vereinbart.

10.06.2022, D. Ramseier-AG
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